HOBQ: Ha 6asa npoy4yeHus MexayHapodeH OnuT e YycTaHoBeHo, 4e 85% ot
YCNeLWwHOTO npeactaBsHe Ha pabOTHOTO MSACTO 3aBUCKM OT KOMMIEKC FNIMYHOCTHU U
MEXOYNMYHOCTHU YMeHUA (T.H. soft skills). OnuTbT Ha Bogelm 6bArapcku KOMNaHum
AOKa3Ba BaXHOCTTa Ha BbTpewHo dupmeHoTo obydyeHue 3a nogobpsiBaHe Ha
obwuTe nokasatenu 3a MpMeH pacTex U yaoBNeTBOPEHOCT Ha cnyxutenute. 3a
nbpBn NbT BCK npegnara komnnekcHo obyyeHue Ha PbKOBOAHMS MepcoHan Ha
O6bnrapckuTe dpupmmn No nporpama:

“U3rPAXIOAHE HA OCHOBHU YMEHUA HA PBKOBOAUTEJIN HA EKUTIN”

LENEBA TIPYIA: o6yyeHneTo no Tasnm nporpama € npegHasHadeHo 3a
PBbKOBOAUTENM Ha OTAENWN, ANPEKLUUM U 3BEHA B PpaMKUTE Ha efHa opraHuMsaumns nnu
3a pbKOBOOMTENUTE HA OTAENHU TbProBCKU APY>XECTBA B XONANUHIOBU CTPYKTYPMU.

LENTA HA OBYYEHUETO E: npuobuwaBaHe Ha Gbnrapcknte pbKOBOAMTENM KbM
€BpONeNcKNTEe TEHOEHUMN B CBbBPEMEHHUST MEHWIXKMBbHT OTHOCHO HaW-BaXKHUTE
KOMMEeTeHUNn, HeobXxoaMmMn 3a e(EKTMBHO M3MbJIHEHME Ha PabOTHOTO MSCTO, U
NPOBOKMPAHE Ha WHTEPEC KbM W3Non3BaHe Ha [06puTe CBETOBHM MPaAKTUKN B
ObnrapckuTe opraHmsauuu.

OYAKBAHWU PE3YINITATWU: cneq 3aBbpluBaHE Ha OOYyYEHMETO MEHUIKbPUTE LUE
MoraT ga nogoopsaT MMKpoKNMmaTa Ha paboTHOTO MSCTO, Aa NOBULLIAT MOTMBaUUNATA
Ha CBOUTE CRyXUTenu, Aa nogobpaTt KomyHukauumuTe BbB domMpmarta u ga crnomarat
3a HapacTBaHETO Ha oupMeHaTa KOHKYPEHTOCNOCOBHOCT KaTo LSso.

d®OPMU HA OBYUYEHME:

AKTVMBEH MeTof - rpyrnoBo AnHamuyHa chopMa — AUCKYCUM, MO3bYHa aTtaka, TecToBe
3a camoolLieHKa, ponesu wurpu, paboTa no 3agadeH CcueHapuu, MpakTUYecku
ynpaxHeHus, paboTta B Marnku rpynum u nneHym

NMPOOBITKUTENHOCT U ONMUCAHUE HA KYPCA:

KypcbT ce cbCTOM OT 24 akageMWyHW 4yaca, KOUTO npeactaBnaBaT pasfnuyHu opmu Ha
yyebHa HaTOBapeHOCT:

FOJNIEMUHA HA IFPYNATA: ot 5 go 15 y4yacTHuka

NMOMOLLHU CPELCTBA 3A NPEMNOOABAHE:

M3uckBaHuA KbM 060pyaBaHeTO:

lonemuMHa Ha yyebHaTa 3ana, gocTaTbyHa 3a OUHAMMKaTa Ha rPynoBUTE YNpakKHEHWS,
paboTa B Marnku rpynu v nieHym.

YepHa abcka nnu pnunyapt

Y4yebHuTe Macu ga moraT ga ce nogpexaar, KaTo NPaBObIbIHWK UK Apyru hopmu

Yyeb6HU u cnomaz2amersiHu nocobus:

MocTtepun, cdonymactepun, Mapkepw, LBETHM NeneHkn, paboTHM maTepuanu 3a efHoKpaTHa
ynoTtpeba, YeknucToBe, BbNpocHUUK, 6naHku 3a TecTtoBe

OnaakTuyecku MaTtepuanm:

PaboTHa TeTpagka, CNUCHK Ha NpenopbyYnTenHaTa nutepatypa



LIEJTU HA TPEHWUHTA:

- Ala ce U3rpaasit OCHOBHM YMEHUSI U KOMNETEHTHOCTU B PbKOBOAUTENNTE HA €KUMn

- 0a ce AafaT NpaKTUYECKM HACcOoKM 3a ponsiTa Ha PbKOBOAUTENS NP M3rpakaaHeTo
Ha ePeKTUBHO paboTeLn ekunm

- onpepensiHe Ha cOGCTBEHMTE CUIHWN 1 cnabu CTpaHU KaTo PbKOBOAUTENWN HA eKUMNn
N M3rpaxkgaHe Ha cTpaTerus 3a nogobpsiBaHe Ha nokasatenute

YYEBEH MJAH:

1. EnemMeHTM Ha opraHu3aumsaTa Ha cdumpmata — mogen Ha MakKuHan; mekn u
TBbPAN ENEMEHTU Ha opraHn3aumnaTa; obLm LLEHHOCTMW.

2. Knro4yoBu KOMNEeTEeHUUUN — CEFMEHT OT YMeHuaTa Ha paboTHaTa cuna; Mmogen Ha
KOMMNeTEHLNN; CBETOBEH ONUT; MPUOPUTETH.

3. EdpeKTMBHM KOMYHMKaUuMu B opraHuM3auusaTa — KOMyHUKauuuM B eekTuBHaTa

opraHusaums; npouec Ha KOMyHuKaums; ©0asuceH MoAen Ha KOMYHUKaLMS;

HanpaBneHUs Ha KOMYyHUKaLMUTE; MEHaXXepPCKM CTUIOBE Ha MeXAynMYHOCTHa

KOMYHMKauus; edpekTMBHa KOMYHUKaUUS; KOMYHUKALMOHHN MPEXU; KOMYHUKALNOHHMN

ponu.

4. N3rpaxpaHe Ha eKunu — aeduHUUMS; pasnukm Mexagy rpyna u ekun; BuaoBse

eKUNN - XapakTepuUCTUKW, CTagum B pPasBUTUETO Ha eKuna; eKUnHW ponv u

ANarHOCTUKa; ONacHOCTU Npea ekuna; npMuemMaHe Ha HOB YNeH B ekuna.

5. PbkoBoanTenaT Ha ekMna — Kak Ja BObXHOBMM ekuna 3a paboTa; cturnose 3a

OKasBaHe Ha BNWSHWE — aBTOPUTaApPeH, MUPOTBOPEL, NacuUBEH CTUM, OEMOKpAT;

yCTaHOBsIBAHe Ha MpaBwufa B rpynaTa; cbyeTaBaHe Ha yMeHudTa U TanaHTuTe B

rpynara.

6. JlnpaepcTBO — KaKBO € TOBa NUAEP; paxaa Ny ce NMAepbT?; KayecTBa Ha nuaepa

OCHOBHW BMAOBE Nuaepu; Teopun Ha NnaepcTeoTo.

7. enerupaHe u obyyeHue No BpemMe Ha paboTa — LWECT HMBaA Ha NPaBoOMOLLUS,

OT KakBO 3aBWCW AenernpaHeTo, pasBMBaHe Ha nokasaTenu 3a U3nbiHeHne, yMeHUs

3a 0by4deHue no Bpeme Ha paboTa.

8. YnpaBneHue Ha npo6nemu n B3emaHe Ha pewieHue — npobnem n npouechbT Ha

B3eMaHe Ha KpeaTUBHO peLleHne; CThIKN 3a TBOPYECKO peLlaBaHe Ha npobnemu.

9. YnpaBneHme Ha KOHPNMKTM — akTopn 3a Bb3HUKBAHE HaA KOHMNUKTA,

ynpaBneHme Ha KOHIMKTM Ha paboTHOTO MSACTO, MNOBELEHYECKM CTUNOBE U

AnarHoCcTuKa.

10. Pe3yntatHu 3acepaHms — BMAOBE: LieHTpanuavMpaHa u cBobogHa OuCcKycus;

NOAroTOBKa Ha 3acedaHNeTo — AHEBEH pef, YTOYHsABaHe Ha nogpobHocTuTe, NpUHOC

No BpeMe Ha 3aceflaHNeTo W crieq 3acedaHneTo; epeKTMBEH Ha4YuH Ha PbKOBOAEHE

— TEMU: ACHOTA, NIOMMYHOCT, HACOYEHOCT.

11. YMeHun 3a npeacraBsaHe — rnac n ped — gevH1LUK; npeumnsHa noarotoBka Ha

NpeacTaBsHETO, MOAEN Ha npeacTtaBAHETO; U3Non3BaHe Ha BU3yanHW cCpeacTsa,

TEXHUKN 3a NpuBMMYaHe Ha BHUMaHNETO.

paboTa c Bb3paxeHus;.

12. [denoBute cpewm — npeueHka Ha uenecbobpasHOCTTa; BPEMEBO

pasnpedeneHve Ha cpellata; MACTO Ha MpoBeXAaHe, BaXHOCTTa Ha MbpBOTO

BreyaTrneHve; cnasBavTe npaswunaTta; CrnpaBsHe C TPYOHU KIWEHTW; TexHuka

‘nevenga-nevyenuil’”; TEXHUKM Ha criylwlaHe u npegasaHe Ha MHopmaums.



13. YnpaBneHue Ha BpemMeTo — nNpobrnemu, CBbp3aHu C ynpaBneHne Ha BPEMETO U
peleHns; onpeaensHe Ha npuopuTeTu ;nNpaBuno Ha [lapeTo; WHCTpyMeHTU 3a
yrnpaBneHne Ha BpeMeTo

14. CTpecnbT BbB (hupmaTta — eTann Ha Bb3OyxxgaHe Ha cTpeca; npusHauu; Kak ga
pegyuupame cTpeca B HalLMsi eKUn; Kak ga NoMOrHem Ha cebe cu 1 Ha gpyrute; Kak
Aa nu3rpagnm HUCKO CTpecoBa cpeaa.



